MÜQAVİLƏ №

       Bakı şəhəri





                 “___”_________20__ci il

Nizamnamə əsasında fəaliyyət göstərən, bundan sonra Agentlik adlandırılan, SF TRAVEL MMC-nin direktoru Fərhad Tahirov simasında bir tərəfdən və Nizamnamə əsasında fəaliyyət göstərən, bundan sonra Müştəri adlandırılan _____________________ Direktoru __________ digər tərəfdən, bu müqaviləni aşağıdakılar barədə bağlamışdır.               
1.  MÜQAVİLƏNİN MÖVZUSU             
1.1   Agentlik xarici və yerli aviaşirkətlərlə yerinə yetirilən beynəlxalq aviasiya daşımaları, mehmanxanaların broniaşdırılması, avtomobil kirayəsinin bronlaşdırılması, beynəlxalq tibbi sığorta polisləri, hava limanlarında transfer və VİP xidmətlərinin təşkili və digər lazımi xidmətlər üzrə Müştəriyə kompleks xidmetini göstərir.
2. AGENTLİYİN ÖHDƏLİKLƏRİ
2.1 Agentlik şərtləşdirilmiş qiymətlərlə razılaşdırılmış müddətdə təqdim etməklə hər hansı xidmətləri optimallaşdırır.
2.2 Agentlik aviauçuşların, mehmanxanaların, maşınların bronlaşdırılmasını həyata keçirir.
2.3 Agentlik sifarişləri faks, elektron poçt vasitəsi ilə qəbul edir.
2.4 Agentlik sifarişi aldığı andan bir iş günü müddətindən gec olmayaraq sifarişin yerinə yetirilməsi imkanı barədə Müştəriyə məlumat verir.
2.5 Agentlik Müştərinin tələbi ilə sifariş edilmiş xidmət barədə tam məlumat verir. Bu halda xidmət kimi aviauçuş, avtomobil kirayəsinin bronlaşdırılması, sığorta polisi, hava limanında VİP xidmətinin sifarişi, transfer, itirilmiş baqajın axtarışı və dalınca göndərilməsi və s. ola bilər.
2.6 Agentlik Müştərinin sifarişi ilə uçuşun və ya digər xidmətiərin dəyərini göstərməklə konkret bronlaşdırma barədə məlumatı faks vəsitəsilə göndərir.
2.7  Agentlik Müştərinin sifarişi ilə aviaşirkətlərin reyslərinin cədvəllərində, habelə daşıyıcıdan məlumatın daxil olma həddində sərnişinlərin və baqajın daşınma şərtlərində deyişikliklər barədə məlumatı təqdim edir.
2.8 Aviadaşımaya görə bütün məsuliyyəti aviadaşımanı yerinə yetirən aviaşirkətlər daşıyır.
2.9 Agentlik Daşıyıcıların rəsmi Agenti olmaqla və bu daşıyıcların maraqlarının səmişinlər (Müştərilər) qarşısında təqdim edilməsi üzrə Öhdəlikləri öz üzərinə götürməklə, burada müvafiq daşıyıcıların fəaliyyətinə görə məsuliyyətinin həddini dürust müəyyən etmiş, yəni nəticəsi hava gəmisinin dəyişilməsi, cədvəldə dəyişikliklər, reyslərin yubadılması və ləğv edilməsi, transfer hava limanlarında calaşmaların təmin edilməməsi, səriişinlərin baqajının və ya şəxsi əşyalarının itirilməsi, sərnişinlərin həyatına və ya sağlamlığına zərərin yetirilməsi olan şirkətin fəaliyyətinə görə məsuliyyəti daşımır.
2.10 Agentlik aviabiletlər adlarına rəsmiləşdirilmiş şəxslərin pasport-viza və gömrük rəsmiyyətlərinin düzgün rəsmiləşdirilməsinə görə məsuliyyət daşımır.
3. MÜŞTƏRİNİN ÖHDƏLİKLƏRİ
3.1  Müştəri sərnişinlərin soyadları qeyd olunmaqla uçuşların müddətləri və istiqamətləri barədə dəqiq məlumat olan xidmətlərin konkret növü üzrə formalaşmış sifarişi faks və ya elektron poçtu vəsitəsilə göndərir, habelə Agentlikdə sifariş edilmiş hər hansı xidmətin ləğv edilməsi və ya onun şərtlərində dəyişikliklər barədə Agentliyə vaxtında (bu haqda məlum olan anda) məlumat verməlidir.
3.2  Müştəri təqdim edilmiş hesablar əsasında Agentliyin xidmətlərini tam həddə və vaxtında ödəməlidir. Ödənilməmiş xidmət Agentlik tərəfindən ləğv edilə bilər.
3.3  Daşımadan imtina zamanı Müştəri tətbiq edilən tarifin qaydaları ilə nəzərdə tutulmuş cərimə sanksiyalarını ödəməlidir.
3.4 Bu müqavilənin icrası məqsədilə Müştəri Agentliklə qarşılıqlı əlaqəsinə görə məsuliyyət daşıyan səlahiyyətli nümayəndələri təyin etməlidir.
3.5 Müştərinin sifarişinə əsasən Agentlik tərəfindən hazirlanmiş aviabiletlər, mehmanxanalar və digər xidmətləri vaxti vaxtinda həmin günü düzgünliyini və sifarişə uygun oldugunu yoxlamag, səf oldugu zaman həmin günü Agentliklə əlagə saxlayib düzəlişlər tələb etməlidir. Əks halda Agentlik səfən yazilmiş aviabiletlərin ve digər xidmətlərin məcburi dəyişiliklərlə əlagədər cərimələrin ödəmir ve həmin cərimələr Müştəri tərəfindın ödənilməlidir.

3.6  Əvvəlcədən razılaşdırılmış amadeus şirkəti tərəfindən təklif olunan Amadeus RTS (Amadeus Remote Ticketing Solution) adlanan sistemin guraştirilmasina tərəflər razılıga geldiyi halda, bundan sonra müştəri tərəfindən müştərinin ofislərində Amadeus RTS üzərindən yazilmiş aviabiletlərin düzgünliyinə, səfən yazılmasına, ləğv olunmasına, dəyişilməsinə, cərimələrinə və bütov ayrı əməlliyatlara görə müştəri məsuliyyət daşıyır və Amadeus RTS-də aparılmış əməlliyatlara görə ödənişləri bu mügavilədə qeyd olunmuş gaydada ödəməlidir. 
4. XİDMƏTİN QİYMƏTİ, HESABLAŞMALARIN QAYDASI
4.1  Əvvəlcədən razılaşdırılmış aviabiletin, sığorta polisin, xidmətin və s. qiyməti Agentliklə müəyyən olunur və Müştəriyə təqdim edilən hesabda göstərilir.
4.2 Ödəniş nəğd yolu ilə aparıla bilər. 
4.3. Xidmətlərin Müştəri tərəfindən ödəniş şərtləri aşağıdakılardır:

Aviabilet xidmətləri üçün hər dekadanin axri (ayin 08-ci, 16-ci, 24ci və 30-ci gunləri) nəğd ödəniş edilməlidir, istisna olaraq mehmanxana və turlar üçün əvvəlcə 50% ödəniş və xidmətin  başlandığı günə 7 gun qalmiş galan 50% ödənilməlidir.
4.4.  Xidmətlərin ödənişi yubadıldığda (24 saatdan artıq), Müştəri Agentliyə ödənişin vaxtından keçmiş hər gününə görə ödənişin məbləğindən 0,5% miqdarda penyanı ödəyir. Penyanın ödənişi müştərini bu müqavilə öz üzərinə götürdüyü maliyyə öhtəliklərini yerinə yetirilməsindən azad etmir.
5. Aviabiletklərin və sığorta polislərinin qaytarılması qaydası.
1 Biletin qaytarılması, uçuşun müddətinin və marşrutunun dəyişilməsi hallarında aviaşirkətlərlə -məyyən edilmiş qaydalar tətbiq edilir.
5.2  Sığorta xidmətlərindən imtina, sığorta polisinin müddətinin və digər rekvizitlərinin dəyişilməsi hallarında sığorta şirkəti ilə müəyyən edilmiş qaydalar tətbiq edilir.
5.3 Əvvəlcədən bronlaşdırılmış xidmətlərdən imtina və ya şəklinin dəyişdirilməsi hatlarında bu növ xidməti göstərən üçüncü tərəflə müəyyən edilmiş qaydalar tətbiq edilir.
5.4 Agentlik xidmətlərin ləğv edilməsi anına uçuşun və ya sığortanın konkret növü üzrə tətbiq edilən qaydalara uyğun olaraq xidmətlərin ləğv edilməsi üzrə mümkün olan imtiyazlı şərtləri Müştəriyə təqdim edir.
6. FORS-MAJOR
6.1  Rəfedilməz güvvəli halların yaranması zamanı, yəni tərəflər təsir edə bilməyən və yaranmasına görə məsuliyyət daşımayan hadisələr zamanı tərəflər məsuliyyət daşımır, məsələn: zəlzələlər, daşqınlar, yanğınlar, tətillər, hərbi əməliyyatlar və s., habelə dövlət hakimiyyət orqanlarının qərarları.
6.2  Fors-major halları yarandıqda öhdəliklərin yerinə yetirilmə müddəti bu hallar qüvvədə olma müddət həddində çəkilir.
6.3  Bir tərəf üçün müqavilə üzrə öhdəliklərin yerinə yetirməsi mümkün olmadıqda, bu tərəf rəfedilməz qüvvə halının qüvvəyə minməsi və ya qüvvədən düşməsi barədə 48 saat ərzində yazılı surətdə digər tərəfə məlumat verməlidir.
7. ZİDDİYYƏTLƏR VƏ MÜBAHİSƏLƏR
7.1. Bü müqavilənin şərhi zamanı tərəflər arasında ziddiyətlər yarandıqda, onların nizamlanması üçün tərəflər maksimum səylərini və xoşlarını göstərməlidirlər.
7.2 Əks halda mübahisələr iqtisad məhkəməsində işlərin icrası qaydaları ilə uyğun olaraq Bakı şəhərinin İqtisad məhkəməsində baxılır və məhkəmənin qərarı tərəflər üçün son və mütləqdir.
        8. MÜQAVİLƏNİN QÜVVƏDƏ OLMA MÜDDƏTİ VƏ LƏĞV EDİLMƏSİ
8.1 Müqavilə imzalanan andan qüvvəyə minir və onun ləğv edilməsi barədə tərəflərin yazılı bildirişinə qədər qüvvədədir.
8.2 Bir tərəf digər tərəfə Müqavilənin ləğv edilməsi tarixinə 30 gün əvvəlcədən ləğv edilmə haqqında yazılı formada bildiriş göndərməklə Müqaviləni ləğv edə bilər.
9. TƏRƏFLƏRİN BANK REKVİZİTLƏRİ VƏ ÜNVANLARI 
	Agentlik:      “SF Travel” MMC

VÖEN 1500885891
ABB 4 SAYLI SIĞORTA ŞÖBƏSİ
Kod: 805993
Voen: 9900001881
SWIFT BIK: İBAZAZ2X
m/h: 137010002944
h/h AZN: 33803019443144034216
J.Jabbarli küç., 44                                                                                                        Baki şəh., AZ1065 Caspian Plaza 3                                                                                                                              Azərbaycan                                                                                                               Tel.: +99412 4975571                                                                                                                         Tel/Fax: +99412 4975572                                                                                                                                         sales@sftravel.az
Agentlik əvəzinə və adından:

SF Travel MMC-nin direktoru:

______________________________________F.Tahirov

	        Müştəri:

...MMC-nin direktoru:

__________________________________



